ETKiIN DINLEME

Dinleyen kisi;
gonderilen mesajin
ne anlama geldigi
Uzerine yogunlasir.
Mesaiji gonderen

EMPATI

Kendini
karsgisindakinin yerine
koyarak olaylara onun
gozleriile onun
dinyasindan bakmasi,

ILETiISIM NEDIR?

Bir ya da birden fazla insanin

M € o kiginin duyguve
kigiye, anlasildigina d?j§ﬂncelzgini
dair geribildirim anlamasi
verir. hissetmesidir.

duygularini, diigiincelerini,
sahip oldugu bilgiyi vb.

paylasmak icin kullandigi bir

aragtir.

ILETiISIM CESITLERI

ETKIN
DINLEME
EMPATI GERIBILDIRIM
~ ETKILi
ILETISIMIN
UNSURLARI
BEDEN MESAFE
DILI
SEN DiLi/
BEN DILI
GERIBILDIRIM G0Z TEMASI

Mesaiji alan kiginin
karsisindakinin
soylediklerinin

icerisindeki duygu ve
dusiinceyi anladiktan
sonrq, iletigimin
devamini saglayacak
nitelikte uyguniletide
bulunmasidir.

G6ziin kendisi bagh
basina bir mesaqj
kaynagidir. Géz
temasi kurmak ilgi
anlamina
gelmektedir.

|_$62|.0 ILETiISIM  SOzSUz iLETi§iM_-|
e Dil o Mimik
o Jest
e Mekan kullanimi
e Temas

L

FATIH ILKOKULU
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMA SERVISI

ILETISIM BECERILERI

VELi BROSURU

Psk. Dan. Medine TANGUT
Psk. Dan. Ipek YAGIZ



MESAFE

Ozel (mahrem) mesafe: Cok
yakin hissedilen kisilerin yer
aldigi alandir. Eger kigilerin &zel
alanlarna  izinsiz  giriliyorsa
ortam gerginlesir ve g6z
temas!i kurulmaz asansor,
toplu tagima araglari...).

Kigisel samimi  mesafe:
Birbirlerini taniyan ve rahat
konugan iki insanin yer aldigi
mesafe  duzeyidir ~ (iki iyi
arkadasgin arasindaki mesafe).
Sosyal mesafe: Islerin rahatca
konusuldugu, resmi iligkilerin
sUrddrdldugd alandir (saticilar
musgteriler, i yerinde beraber
calisanlar, patron-isgi...).
Genel, topluma agik mesafe:
Topluma acik, birbirini
tanimayan kigilerin bulundugu
alandir (meydan, sokak...).

En bliylik iletisim problemimiz:
“Anlamak icin dinlemiyoruz.
Cevap vermek icin dinliyoruz."

SEN DiLi

e Suclayicidr.

e Davranigtan ¢ok kisilige
yoéneliktir.

e Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

e Yeniden konugma istegini
engelleyicidir.

¢ Neye kizildiginin
anlasilmamasina neden olur.

e Kigiyi incitir, kirar.

e Kisinin direnmesine, yani
savunucu iletisime neden olur.

ORNEKLER
Cok fazla gurlti ediyorsun.
¢ Dikkatini calismana
vermiyorsun.

BEN DiLi

e Savunmaya itmez.

e Sucluluk hissettirmez.

e Duygunun nedeni anlagildigi igin
iletisim saglikli olur.

¢ Ben iletisi alan kisi baskalarini
distunmeyi de 6grenir.

e Yakinlagmayi saglar.

e Anlasmazliklar azaltir.

e Konusgan kigiyi rahatlatir.

ORNEKLER
¢ Ben konusgurken s6zim
kesilince tekrarlamak zorunda
kalilyorum. Bu da beni kizdiriyor.

ILETiSIM ENGELLERI

lletisimin 6ntndeki engelleri fark
edip bunlar yapmazsak dogru
iletisim becerilerini kazanmig
oluruz. Iste iletigim engelleri:
e Surekli emir vererek konusma
e Surekli asagilayarak ve alayci
bir ses tonu ile konugsma, isim
takma
e Birisiile konugurken baska
seylerle ugrasma, kollarini
kovusturma veilgisiz
davranma
o Karsidaki kigiyi sikbogaz
ederek israrci olma ve karar
vermeye zorlama
e Akil verme ve yaptigi
secimleri elestirme
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ILETISIM KURABILMEK iCiN
DIKKAT EDILMESI GEREKEN
NOKTALAR

Kendini tanitmak

—

Kendini agmak ve
kendini dogru ifade

‘ etmek

Empati kurabilmek
(kendimizi kargimizdaki
kisinin yerine koyabilmek)

Karsimizdakini etkin

‘ ve ilgili dinlemek

Hosgorull ve

‘ onyargisiz olmak

Elestirilere karsi acik

‘ olmak

Beden dili, g6z kontag,

hitap, ses diizeyi vb.
‘ kurabilmek



https://www.eyguzelsozler.com/iletisim-sozleri

