ETKILI IIETISIMIN
UNSURLARI

ETKIN DiNLEME

Dinleyen kisi;

, gonderilen mesajin ne
1 anlama geldigi iizerine

yogunlasir. Mesajl
gonderen kisiye,
anlasildigina dair
geribildirim verir.

EMPATi

Kendini
karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun

gozleri ile onun
diinyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve
diisiincelerini anlamasi,
hissetmesidir.

Mesaji alan kisinin
karsisindakinin
soylediklerinin

icerisindeki duygu ve
diisiinceyi anladiktan
sonra, iletisimin
devamini saglayacak
nitelikte uygun iletide
bulunmasadir.

Bir ya da birden fazla
insanin duygularini,
diisiincelerini, sahip oldugu
bilgiyi vb. paylasmakicin 99

kullandig bir aractir.
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ILETISIM BECERILERI

Ogretmen Brosiirii
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Savunmaya itmez.
Sucluluk
hissettirmez.
Duygunun nedeni
anlasildig icin
iletisim saghkli olur.
Ben iletisi alan kisi
baskalarini
diisiinmeyi de
Ogrenir.
Yakinlagmay1 saglar.
Anlasmazliklar1
azaltir. Konugsan
kisiyi rahatlatir.

ORNEK

Ben konusurken s6ziim

kesilince tekrarlamak

zorunda kaliyorum. Bu

da beni kizdiriyor.

EN BUYGK iLETiSiM PROBLEMIMIZ:
“ANLAMAK iGiN DiNLEMIiYORUZ. CEVAP
VERMEK iGiN DINLIYORUZ ."

ILETISIM
HATALARI

SINIF iGi ILETISIMIi iYILESTIRMEK iGiN
OGRETMENLERIN ONEM VERMESI

Suglayl(:]dlr GEREKEN HUSUSLAR

Davranistan ¢ok
kisilige yoneliktir.
Kisiye anlasilmadigini
hissettirir.

Yeniden konusma
istegini engelleyicidir.
Neye kizildiginin
anlasilmamasina
neden olur.

Kisiyi incitir, kirar.
Kisinin direnmesine,
yani savunucu
iletisime neden olur.

TEHDIT ETMEK .
Ogretmen konusma yetenegini gelistirmeli

UYARMAK Ogretmen dersi iyi bir sekilde planlamal

Ogrencinin ihtiyaclariny, yeteneklerini ve
ilgilerini degerlendirmeli

Egitimi esnasinda 6grencinin ilgisini

ORNEK dagitan giiriiltii faktoriinii ortadan
Cok fazla giiriiltii kaldirmalt
ediyorsun.
Dikkatini ¢alismana Zor ve 6grencinin anlayamayacagt
vermiyorsun. teknik 6gretim araclarindan

Racinmilmalidir

iyi bir iletisim ve egitim i¢in, daha fazla
duyu organina hitap edilmeli, bunun icin
de birden fazla arag¢ gere¢ kullanilmal,
diiz anlatim ya da laf salatasindan
(verbalism) kacimilmalt




