
SÖZSÜZ İLETİŞİM
Jest Ve M�m�k

    Mekan Kullanımı
 Temas

EĞİTİMDE
 ETKİLİ 

İLETİŞİM

Öğrenc�

İLETİŞİM NEDİR?

İ L E T İ Ş İ M  B E C E R İ L E R İ

FATİH İLKOKULU
PSİKOLOJİK DANIŞMA VE

 REHBERLİK SERVİSİ

Öğretmen Broşürü

Psk. Dan. Med�ne TANGUT
Psk. Dan. İpek YAĞIZ

 B�r ya da b�rden fazla
�nsanın duygularını,

düşünceler�n�, sah�p olduğu
b�lg�y� vb. paylaşmak �ç�n

kullandığı b�r araçtır.

SÖZLÜ İLETİŞİM
D�l

İLETİŞİM TÜRLERİ

Vel� Öğretmen

ETKİLİ İLETİŞİMİN
UNSURLARI

ETKİN DİNLEME

GERİBİLDİRİM

EMPATİ

 D�nleyen k�ş�;
gönder�len mesajın ne
anlama geld�ğ� üzer�ne

yoğunlaşır. Mesajı
gönderen k�ş�ye,
anlaşıldığına da�r
ger�b�ld�r�m ver�r.

 Kend�n�
karşısındak�n�n yer�ne
koyarak olaylara onun

gözler� �le onun
dünyasından bakması, o

k�ş�n�n duygu ve
düşünceler�n� anlaması,

h�ssetmes�d�r.

 Mesajı alan k�ş�n�n
karşısındak�n�n
söyled�kler�n�n

�çer�s�ndek� duygu ve
düşüncey� anladıktan

sonra, �let�ş�m�n
devamını sağlayacak

n�tel�kte uygun �let�de
bulunmasıdır.



BEN DİLİ
Savunmaya �tmez.
Suçluluk
h�ssett�rmez.
Duygunun neden�
anlaşıldığı �ç�n
�let�ş�m sağlıklı olur. 
Ben �let�s� alan k�ş�
başkalarını
düşünmey� de
öğren�r.
Yakınlaşmayı sağlar.
Anlaşmazlıkları
azaltır. Konuşan
k�ş�y� rahatlatır.

SEN DİLİ

 Çok fazla gürültü
ed�yorsun. 
D�kkat�n� çalışmana
verm�yorsun.

 Ben konuşurken sözüm
kes�l�nce tekrarlamak
zorunda kalıyorum. Bu
da ben� kızdırıyor.

ÖRNEK ÖRNEK

En büyük �let�ș�m problem�m�z:
“Anlamak �ç�n d�nlem�yoruz. Cevap

vermek �ç�n d�nl�yoruz .”

İLETİŞİM
HATALARI

EMİR VERMEK

UYARMAK

TEHDİT ETMEK

KONUYU
SAPTIRMAK İSİM TAKMAK

ÖĞÜT VERMEK

ELEŞTİRMEK YARGILAMAK

SUÇLAMAK

Suçlayıcıdır.
Davranıştan çok
k�ş�l�ğe yönel�kt�r.
K�ş�ye anlaşılmadığını
h�ssett�r�r. 
Yen�den konuşma
�steğ�n� engelley�c�d�r.
Neye kızıldığının
anlaşılmamasına
neden olur.
K�ş�y� �nc�t�r, kırar. 
K�ş�n�n d�renmes�ne,
yan� savunucu
�let�ş�me neden olur.

SINIF İÇİ İLETİŞİMİ İYİLEŞTİRMEK İÇİN
ÖĞRETMENLERİN ÖNEM VERMESİ

GEREKEN HUSUSLAR

 İyi bir iletişim ve eğitim için, daha fazla
duyu organına hitap edilmeli, bunun için
de birden fazla araç gereç kullanılmalı,

düz anlatım ya da laf salatasından
(verbalism) kaçınılmalı

Eğitimi esnasında öğrencinin ilgisini
dağıtan gürültü faktörünü ortadan

kaldırmalı

Zor ve öğrencinin anlayamayacağı
teknik öğretim araçlarından

kaçınılmalıdır

Öğrencinin ihtiyaçlarını, yeteneklerini ve
ilgilerini değerlendirmeli

Öğretmen konuşma yeteneğini geliştirmeli

Öğretmen dersi iyi bir şekilde planlamalı


